旅游市场营销试题一
1、 填空题
1. 菲利普·科特勒认为市场营销是         和         通过创造产品和价值，并与别人自由交换产品和价值，来获得其所需所欲之物的一种社会和管理过程。         和         的服务理念。
2. 所谓欲望是指想得到属于         的具体满足物的愿望。
3. 市场营销就是指企业利用自身的         ，在变化的市场环境中，通过         满足目标市场现实或潜在需求的综合性商务活动的过程，它以市场需求为起点，也以市场需求为终点，适应市场环境的变化，实现         的交换。
4. 经济学意义上的旅游市场是指在         交换过程中所反映的各种         和经济关系的总和。
5. 旅游网络营销是指借助         、         和         的力量来实现营销目标的新型营销方式。实质是通过         这个平台，与         进行接触，为旅游者提供更好的旅游产品和服务的活动。
6. 旅游市场营销环境会影响         对         的态度，进而影响旅游产品营销的决策和行动。
7. 旅游者市场就是通常我们说的         市场，主要由         或者         组成，为了个人或者家庭消费，无营利动机。
8. 消费者购买决策是指消费者在明确了某种         之后，在一定的         的支配下，通过一定的         选择出两个或者两个以上的购买方案，经过分析、评价选择出最佳的购买方案，最后完成购后评价的一个过程。
9. 旅游需求主要来自两个方面：         与         。由于旅游者自身引起的内驱力是         。
10. 相关群体是指能够影响一个人的         、         和         的群体。如家庭、邻居、亲友、周围环境等，或者因为某种社会风尚的影响而形成的具有一种消费需求倾向的群体。
11. 市场细分(market segmentation)是按照购买者的         和欲望、         、购买行为特征等不同因素，把一个         划分为几个不同的购买者群体的过程。

12. 无差别性市场策略，就是企业把         作为自己的目标市场,只考虑市场需求的         ，而不考虑其差异，运用一种产品、一种价格、一种推销方法，吸引尽可能多的         。
13. 市场定位是指企业根据         现有产品在市场上所处的位置，针对顾客对该类产品某些特征或属性的         ，为本企业产品塑造与众不同的，给人印象深刻的形象，并将这种形象生动地传递给顾客，从而使该产品在市场上确定适当的位置。
14. 在微观层次上，旅游市场营销战略是指         高层经营者在         市场营销观念的指导下，在准确把握环境变化趋势的基础上，为实现企业的营销发展目标，而对企业在一定时期内         发展的总体设想和谋略。
15. 从旅游者的角度来看，旅游产品是指        通过花费一定的时间、费用和精力所换取的一个完整的        或        。
16. 组合旅游产品又称为         产品，是指旅行社根据         的需求，把多个单项旅游产品组合起来提供给         ，以满足其旅游过程中多方面的需要。
17. 旅游产品组合，就是指         通过对不同规格、不同档次和不同类型的         进行科学的整合，使旅游产品的结构更趋合理、内容更加丰富。
18. 旅游产品价格是旅游者购买        所支付的        ，是旅游产品价值的        表现形式。
19. 所谓产品分销渠道是指某种产品和服务在从        向        转移的过程中，取得这种产品和服务的所有权或帮助所有权转移的所有        和        。
20. 旅游广告是指        或        通过一定形式的媒介，公开而广泛地向旅游者介绍 旅游产品、提升旅游品牌的一种宣传活动。它能广泛地宣传和推广旅游产品，有效地推动        的销售，从而帮助旅游企业获得        以及品牌价值。

2、 选择题
1. 所谓（ ）是指对于有能力并且愿意购买的某个具体产品的欲望。
A. 需求    B. 需要   C. 欲望    D. 以上都不是
2. 旅游企业应在与（）及中间商共同让游客满意的基础上建立合作关系，再寻求各方的互惠互利，以达到游客、企业自身以及产业链合作伙伴的“三赢”局面。
A. 渠道商    B. 分销商   C. 供应商    D. 批发商

3. 旅游企业面临的关系营销环境表现为“六大市场”。其中，（ ）是核心。
A. 分销商    B. 游客市场   C. 竞争者    D. 影响者
4. 1985年，美国营销专家（ ）率先提出“关系营销”的概念。
A. 巴巴拉*本德*杰克逊    B. 杰克.特劳特  C. J.M.博士    D. 斯特恩
5. 旅游营业推广的特点（）
A. 非常规性    B. 灵活多样性   C. 强刺激性、短期高效性    D. 以上都是
6. 旅游促销实质是要实现（）与旅游产品潜在购买者之间的信息沟通。
A. 旅游营销者    B. 旅游企业   C. 旅游部门   D. 旅游中间商
7. 成本加成定价法的公式（）
A. 单位产品保本价格=（固定成本总额+变动成本总额）/保本销售量  
B. 单位产品价格=单位成本*（1+加成率）
C. 单位产品价格=（预期销售量总成本+目标利润）/预期销售量 
D. 单位产品价格（总固定成本+总变动成本+目标利润）/预期销售量
8. 品牌由（）、（）和（）三部分组成。
A. 品牌名称     B. 品牌标志    C. 商标    D. 以上都是
9. 市场营销组合是（）年由美国哈佛大学的鲍敦（Borden）教授首先提出的，同年，美国市场学家麦克塞（Mccarthy）概括出易于记忆的4Ps营销组合，此后4Ps理论一直受理论界和企业界普遍重视和广为使用。
A. 1864      B. 1966      C.1999     D. 1964
10. 影响消费者行为的社会因素主要包括（）、家庭和社会阶层等。
A. 相关群体    B. 家庭     C. 社会阶层     D. 以上都是

3、 判断题
1. 企业是社会经济的细胞，是微观的经济实体，依存于一定的经济环境而存在。
2. 市场营销观念产生于20世纪初期的美国，是企业进行市场营销活动时的指导思想和行为准则的总和。
3. 企业战略营销分析中流行一种简便易行的“SWOT”分析法,S指表示企业面临外部的威胁。
4. 品牌由品牌名称、品牌标志和商标三部分组成。
5. 旅游产品的单位成本=固定成本总额/旅游接待量
6. 季节折扣策略 指旅游企业在销售旺季时为鼓励消费者购买旅游产品，而给予一定折扣的策略。
7. 旅游批发商往往是一些从事批发业务的旅行社或旅游公司，是连接生产者与零售商或最终消费者的桥梁。
8. 消费体验的影响因素有：产品使用、体验性消费以及情绪状态。
9. 旅游促销实质是要实现旅游营销者与旅游产品潜在购买者之间的信息沟通。
10. 旅游企业必须构建合适的体验营销组合策略，并使之成为实施体验营销战略的有效工具。其基本要素是：经历(experience)、情景(enviroment)、事件(event)、浸入(engaging)和印象(effect)。

4、 简答题
1. 产品分销渠道的特点
2. 旅游中间商的概念
3. 旅游新产品开发的要求
4. 旅游营销组合的作用
5. 战略营销规划的基本内容

五、开放式论述题
如何提升旅游消费者的消费体验？


参考答案
参考答案
一、填空题
1. 菲利普·科特勒认为市场营销是个人和集体通过创造产品和价值，并与别人自由交换产品和价值，来获得其所需所欲之物的一种社会和管理过程。
2. 所谓欲望是指想得到属于基本需要的具体满足物的愿望。
3. 市场营销就是指企业利用自身的资源优势，在变化的市场环境中，通过市场交易满足目标市场现实或潜在需求的综合性商务活动的过程，它以市场需求为起点，也以市场需求为终点，适应市场环境的变化，实现商品价值的交换。
4. 经济学意义上的旅游市场是指在旅游产品交换过程中所反映的各种经济行为和经济关系的总和。
5. 旅游网络营销是指借助联机网络、电脑通信和数字交互媒体的力量来实现营销目标的新型营销方式。实质是通过互联网这个平台，与潜在旅游者进行接触，为旅游者提供更好的旅游产品和服务的活动。
6. 旅游市场营销环境会影响消费者对旅游产品营销组合的态度，进而影响旅游产品营销的决策和行动。
7. 旅游者市场就是通常我们说的消费者市场，主要由个人或者家庭组成，为了个人或者家庭消费，无营利动机。
8. 消费者购买决策是指消费者在明确了某种消费需求之后，在一定的购买动机的支配下，通过一定的信息收集选择出两个或者两个以上的购买方案，经过分析、评价选择出最佳的购买方案，最后完成购后评价的一个过程。
9. 旅游需求主要来自两个方面：内在刺激与外在刺激。由于旅游者自身引起的内驱力是内在刺激。
10. 相关群体是指能够影响一个人的态度、行为和价值观的群体。如家庭、邻居、亲友、周围环境等，或者因为某种社会风尚的影响而形成的具有一种消费需求倾向的群体。
11. 市场细分(market segmentation)是按照购买者的需要和欲望、购买态度、购买行为特征等不同因素，把一个市场划分为几个不同的购买者群体的过程。
12. 无差别性市场策略，就是企业把整个市场作为自己的目标市场,只考虑市场需求的共性，而不考虑其差异，运用一种产品、一种价格、一种推销方法，吸引尽可能多的消费者。

13. 市场定位是指企业根据竞争者现有产品在市场上所处的位置，针对顾客对该类产品某些特征或属性的重视程度，为本企业产品塑造与众不同的，给人印象深刻的形象，并将这种形象生动地传递给顾客，从而使该产品在市场上确定适当的位置。
14. 在微观层次上，旅游市场营销战略是指旅游企业高层经营者在现代市场营销观念的指导下，在准确把握环境变化趋势的基础上，为实现企业的营销发展目标，而对企业在一定时期内市场营销发展的总体设想和谋略。
15. 从旅游者的角度来看，旅游产品是指旅游者通过花费一定的时间、费用和精力所换取的一个完整的旅游经历或旅游体验。
16. 组合旅游产品又称为旅游线路产品，是指旅行社根据旅游市场的需求，把多个单项旅游产品组合起来提供给旅游者，以满足其旅游过程中多方面的需要。
17. 旅游产品组合，就是指旅游企业通过对不同规格、不同档次和不同类型的旅游产品进行科学的整合，使旅游产品的结构更趋合理、内容更加丰富。
18. 旅游产品价格是旅游者购买单位旅游产品所支付的货币量，是旅游产品价值的货币表现形式。
19. 所谓产品分销渠道是指某种产品和服务在从生产者向消费者转移的过程中，取得这种产品和服务的所有权或帮助所有权转移的所有企业和个人。
20. 旅游广告是指旅游部门或旅游企业通过一定形式的媒介，公开而广泛地向旅游者介绍 旅游产品、提升旅游品牌的一种宣传活动。它能广泛地宣传和推广旅游产品，有效地推动旅游产品的销售，从而帮助旅游企业获得经济利益以及品牌价值。

2、 选择题
1-5 ACBAD   6-10 ABDDD

3、 判断题
1. 企业是社会经济的细胞，是微观的经济实体，依存于一定的经济环境而存在。（√）
2. 市场营销观念产生于20世纪初期的美国，是企业进行市场营销活动时的指导思想和行为准则的总和。（√）
3. 企业战略营销分析中流行一种简便易行的“SWOT”分析法,S指表示企业面临外部的威胁。（S指企业内部的能力）
4. 品牌由品牌名称、品牌标志和商标三部分组成。（√）
5. 旅游产品的单位成本=固定成本总额/旅游接待量（旅游产品的单位成本=（固定成本总额+变动成本总额)/旅游接待量）
6. 季节折扣策略 指旅游企业在销售旺季时为鼓励消费者购买旅游产品，而给予一定折扣的策略。（淡季）
7. 旅游批发商往往是一些从事批发业务的旅行社或旅游公司，是连接生产者与零售商或最终消费者的桥梁。（√）
8. 消费体验的影响因素有：产品使用、体验性消费以及情绪状态。（表演）
9. 旅游促销实质是要实现旅游营销者与旅游产品潜在购买者之间的信息沟通。（√）
10. 旅游企业必须构建合适的体验营销组合策略，并使之成为实施体验营销战略的有效工具。其基本要素是：经历(experience)、情景(enviroment)、事件(event)、浸入(engaging)和印象(effect)。（√）

四、简答题
1. 产品分销渠道的特点
（1）分销渠道反映某一特定商品价值实现的过程和商品实体的转移过程；
（2）分销渠道的主体是参与商品流通过程的商人中间商和代理中间商；
（3）商品从生产者流向消费者的过程中，商品所有权至少转移一次。大多数情况下，生产者必须经过一系列中介机构转卖或代理转卖产品。
（4）商品从生产者流向消费者的过程中，商品所有权至少转移一次。大多数情况下，生产者必须经过一系列中介机构转卖或代理转卖产品。

2. 旅游中间商的概念
旅游中间商是指协助旅游企业推广、销售旅游产品给最终消费者的企业组织或集体和个人。它主要包括旅游批发商、旅游经销商、旅游零售商、旅游代理商以及随着互联网的产生与发展而出现的在线网络服务商。

3. 旅游新产品开发的要求
（1）旅游新产品开发要以旅游市场需求为导向
（2）旅游新产品应该具备明确的竞争优势
（3）旅游新产品开发应符合旅游企业自身条件
4. 旅游营销组合的作用
（1）能够为旅游企业提供合适的思路，优化营销效果
它提供了一种科学地分析和运用各种营销因素的思路和方法，指导企业经营者把影响营销效果的各种因素有机结合起来，达到企业整体营销效果的最优化。
（2）是旅游企业参与市场竞争提供了有力的手段
企业不再只有价格竞争，而是可以采用更为合理灵活的营销组合，充分利用非价格因素来形成差别优势，提高企业的竞争能力。

5. 战略营销规划的基本内容
（1） 树立战略营销的全局思维
（2） 成立跨部门运营的“战略小组”
（3） 加强内部诊断和外部研究
（4） 树立战略营销的全局思维
（5） 对问题进行排序，分清轻重缓急
（6） 确定项目任务，制定项目计划书，适时优化调整战略

五、开放式论述题
略
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