
旅游目的地利益相关者

u 旅游目的地管理政府行为与决策

u  旅游者行为研究

u  旅游目的地社区居民参与

u  旅游目的地企业经营管理

u  非政府组织与旅游目的地发展



第一节 旅游目的地管理政府行为与决策

政府的角色定
位与职能发挥

立足长远，设立
阶段性的整体推
进目标

审时度势，关
注各类经济行
为的绩效

旅游目的地在发展旅游业的时候，

不能只考虑某一组织或群体的利益

而忽视或轻视其他相关者的利益， 

也不能用静态的眼光来对待利益相

关者，必须用动态的眼光来协调和

关注每一个利益相关者，让他们能

够公平地分享旅游业所带来的利益

以及公平地分担旅游负面影响

针对不同利益相关者采取

不同的管理策略
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第二节 旅游者行为研究

                           

         旅游是人的活动，是人们离开常住地的外出旅行以及在目的地

停留期间所从事的全部活动。正是这种不断扩大的旅游人群的产生，

才形成了一个具有一定规模的市场，从而造就出可借以盈利的机会。

因此，不仅旅游本身是人的活动，而且旅游业的一切开发和服务工

作都是针对和围绕旅游者的需求而提供的。可以说 ， 没有旅游者就

没有旅游活动，旅游业就等于是无本之木，无源之水，也就不会生

存了。所以，旅游者乃是旅游活动的主体和基础。



第三节 旅游目的地社区居民参与

• 社区、社区发展和社区参与

• 健全社区有效参与的保障机制
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第三节 旅游目的地社区居民参与 一、社区、社区发展和社区参与

 旅游目的地社区  社区发展

社区参与
 社区参与旅游发展
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（二）建立规范的利益
分配机制

• 形成多元化的补偿机
制

• 鼓励引导社区居民直
接从事生产经营、通
过自己的经济行为直
接获益

• 建立社区与旅游经

营单位之问良好的

沟通渠道

• 建立旅游发展具体

方式的合作机制

• 建立对旅游引发问

题的协商制度 • 由于社区居民大多是当地的农民，旅游知识与技能非
常贫乏，有必要在倡导参与之前，对他们进行培训 

第三节 旅游目的地社区居民参与 二、健全社区有效参与的保障机制

（一）建立社区参与旅游开发与

规划的决策体系

（三）形成有效的旅游
技能培训和环境知识培

训机制



旅游企业重视旅游

的意义
旅游企业管理对策

第四节 旅游目的地企业经营管理



一、旅游企业重视旅游的意义第四节 旅游目的地企业经营管理

旅游企业不主张企业不顾一切
地追逐经济利益的短视做法，
企业在与雇员、客户等利益相
关者保持良好关系的同时，更
加重视与环境和社区的和谐。
旅游企业关注社会责任，有助
于企业通过环境保护和公益性
事业缓解社会矛盾，为建立和
谐社会作出自己的贡献。由于
种种原因，旅游业发展会使成
果分配很难同时满足各利益相
关者的需要，一些良好旅游资
源的占用者获得的收益要大于
生活在资源不利地区的人们，
从而在旅游收益分配中处于不
利地位。虽然企业对社会不承
担直接责任，但通过对社会尽
责可以对利益分配进行调节，
从而营造和谐的社会氛围。



二、旅游企业管理对策第四节 旅游目的地企业经营管理

在社会文化方面

企业要尊重当地文化，支持当地的社区旅游开发，考虑自身的实践活动对当地

社会产生的影响

在环境方面

企业要采取切实有效的举措改善当地的环境状况



第五节 非政府组织与旅游目的地发展

 旅游目的地与主要利益相关者之间的关系表



当地政府与当地
居民

当地政府与旅游
者

1

2 4

第五节 非政府组织与旅游目的地发展

3 5

6旅游经营者与旅
游者当地政府与旅游

经营者

旅游者与当地居
民

旅游经营者与当
地居民



本章小结

       本章从政府、社区、旅游者、企业、非政府组织等五方

面系统分析了旅游目的地利益相关者理论中涉及的不同利益

主体，在处理旅游目的地不同利益相关者关系的过程中，坚

持事前规划、事中协调、事后维护的原则。


