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第一节 旅游目的地服务

1 • 旅游目的地服务概念

2
• 旅游目的地服务体系构成

3
• 旅游目的地服务体系特征

4
• 旅游目的地服务体系影响因素



一、旅游目的地服务概念第一节  旅游目的地服务

       旅游目的地服务是指旅游目的地旅

游企业及相关部门为旅游者提供服务的

过程。旅游目的地服务体系是旅游目的

地为更好地为旅游者提供全面周到的服

务，众多旅游企业及相关部门提供相互

联系、相互影响的有机组织序列服务的

系统。在空间上，表现为旅游经济地域

综合体 。



第一节 旅游目的地服务 二、旅游目的地服务体系构成

旅游核心服务体系 旅游保障服务体系 旅游支撑服务体系 

（一）按提供旅游服务性质不同



旅游硬件配套服务体系  旅游软件管理服务体系

第一节 旅游目的地服务 二、旅游目的地服务体系构成

（二）按提供旅游服务的形式不同



二

三

服务体系
特征

 综合性

第一节 旅游目的地服务 三、旅游目的地服务体系特征



四、旅游目的地服务体系影响因素

2
1

3

 社会经济因素

 旅游产业结构

第一节 旅游目的地服务

 旅游消费需求



第二节 旅游目的地接待服务体系

一、    旅游目的地接待服务概念

二、    旅游目的地接待服务构成

三、    旅游目的地接待服务特征

四、    旅游目的地接待服务管理



第一节 旅游目的地概念 一、旅游目的地接待服务概念第二节 旅游目的地接待服务体系

       旅游目的地接待服务是指旅游经

营者凭借一定的技术和手段为满足旅

游者的基本旅游需求而提供的劳务总

和，主要向旅游者的旅游活动提供一

线服务，满足旅游者“食、住、行、

游、购、娱”等六大基本要求。旅游

目的地接待服务主要涉及旅游六大要

素产业，实施主体主要为旅游企业，

其接待服务具有营利性。



第一节 旅游目的地概念

旅游景区接待
服务

 旅游酒店接待
服务

1

2 4

3 5

6 旅游餐饮接待
服务 旅游交通服务

 其他场所旅
游服务

 旅行社接待
服务

第二节 旅游目的地接待服务体系 二、旅游目的地接待服务构成



基本原则

 复杂性

 细节化

 人性化

 满意程度最
大化

第二节 旅游目的地接待服务体系 三、旅游目的地接待服务特征



1
2
3
4

  人性化与标准化相结合

多元化与个性化相结合

  推进法制化管理

  服务质量管理

四、旅游目的地接待服务管理第二节 旅游目的地接待服务体系



基本原则

第三节 旅游目的地公共服务体系

一、旅游目的地公共服务概念

二、旅游目的地公共服务构成

三、旅游目的地公共服务特征

四、旅游目的地公共服务管理



一、旅游目的地公共服务概念第三节 旅游目的地公共服务体系

      旅游目的地公共服务是以
满足旅游者共同需求为目的，
由政府、企业 、社会组织等第
三部门提供的具有公共性特征
的所有产品和服务的总和 。 公
共服务的供给者主要以政府为
主，社会组织、企业等第三部
门为辅 ， 服务的对象以旅游者
为主，旅游企业、旅游从业人
员及目的地社会成员都是公共
服务的对象和受益者。



二、旅游目的地公共服务构成第三节 旅游目的地公共服务体系

1 2
旅游信息服务 旅游安全服务

3 4
旅游管理服务 旅游环境服务



三、旅游目的地公共服务特征第三节 旅游目的地公共服务体系

公共性 非排他性和非竞争
性



基本原则

四、旅游目的地公共服务管理第三节 旅游目的地公共服务体系

•  健全旅游目的地公共服务管理体系1

•  提升旅游者及旅游从业者的满意度2

•  推进法制化与标准化建设3

•  加强旅游公共服务质量管理4



基本原则

第四节 旅游集散地体系

一、旅游集散地概念

二、旅游集散地类型

三、旅游集散地特征

四、旅游集散地管理



一、旅游集散地概念

       旅游集散地是“旅游目的地的三大构成

要素之一 ”是对旅游者起中转 、 集散作用

的城镇，不仅是旅游流聚集地，而且是旅游

流中转辐射地 ，它所发挥的巨大集聚作用和

辐射作用能极大地带动目的地旅游业的发展 。

旅游集散地作为旅游目的地的服务综合体，

包含旅游交通服务、旅游信息服务、旅游接

待服务 、行政管理、市场营销等多种功能，

是旅游目的地服务体系中的重要组成部分。

第四节 旅游集散地体系



基本原则

第四节 旅游集散地体系 二、旅游集散地类型

• 一级旅游集散地1

• 二级旅游集散地2

• 三级旅游集散地3



第四节 旅游集散地体系 三、旅游集散地特征

旅游集散地
特征

中转性

集散性

服务性

综合性



第四节 旅游集散地体系 四、旅游集散地管理

1

2

3

• 旅游集散地
选址 • 旅游集散地

演化

• 旅游集散地
管理



本章小结

       本章首先阐述了旅游目的地服务体系的内涵、体系构成和特

征、从游目的地接待服务体系、旅游目的地公共服务体系 、旅

游集散地体系三个方面重点阐述。


