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基本原则

第一节 旅游目的地市场

旅游市场的概念

旅游市场的特征

旅游市场的分类



一、旅游市场的概念第一节 旅游目的地市场

1.传统意义上的旅游市场

• 旅游市场是指旅游者与旅游产品提供双方买卖旅游产品的场所。

2.经济学意义的市场

• 在经济学的研究范围中，旅游市场是指在旅游产品交换过程中所反映出的各
种经济行为和经济关系的总和。

3.市场营销意义的市场

• 市场营销理论着重研究在买方市场条件下，旅游组织或旅游企业如何排除竞
争干扰，通过满足消费需求实现自身的盈利和发展的目的。
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旅游市场

 人口

第一节 旅游目的地市场 一、旅游市场的概念



二、旅游市场的特征第一节 旅游目的地市场

全球性 波动性或敏感性 时空性



 按国境划分旅游
市场

 按地域划分旅游
市场

 按旅游目的地划
分旅游市场

 按消费划分旅游
市场1 3

2 4
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 按旅游组织方式
划分旅游市场

第一节 旅游目的地市场 三、旅游市场的分类



第二节 旅游目的地形象设计

一、旅游目的地形象的
涵义

二、旅游目的地形象研
究意义

三、旅游目的地形象设
计模式



一、旅游目的地形象的涵义第二节 旅游目的地形象设计

（1）旅游目的地形象感知具有时间持续性：旅游出发前、旅游过程中和旅游完成后。

（2）形象研究离不开的三个部分：主体（人）、客体（对象）、想象本体（人脑对客体的

信息处理过程的结果）。



第一节 旅游目的地概念 二、旅游目的地形象研究意义第二节 旅游目的地形象设计

       旅游不但丰富了中国和世界旅游产业的内涵，而且带来了大量直接、间接的就业机会，

同时还拉动了当地的消费，增加了地方的财政收入，影响极其广泛；它蕴涵着极高的商业

价值、广阔的市场前景和极佳的投资潜力。旅游形象是旅游目的地提高其知名度和美誉度

的关键因素。从旅游消费者的行为来看，一般消费者是先对产品产生注意，继而产生兴趣，

然后才是购买欲望，最后付诸行动的。在这种消费者心理变化到实践的过程中，产品的形

象起到了关键的作用。同样，旅游目的地也是旅游者消费的一种产品，面对特色各异的旅

游目的地，形象就是消费者注意的关键。良好的旅游形象能够使目的地首先跃入旅游者的

眼帘，继而引起旅游者的消费动机，甚至激发旅游者实现其旅游活动。



 旅游目的地
形象定位

 旅游目的地
形象设计

三、旅游目的地形象设计模式第二节 旅游目的地形象设计



三、旅游目的地形象设计模式第二节 旅游目的地形象设计

地方性
分析

文化分
析

替代性
分析

受众分
析

（ 一 ） 旅游目的地形象定位

淅川旅游形象主题口号征集火热进行
中......_河南频道_凤凰网
http://hn.ifeng.com/a/20170105/52
98292_0.shtml



 视觉形象设计(BI)
• 目的地的标志

• 旅游商品

• 旅游区基本要素和应

用要素的设计

• 旅游广告宣传

 理念形象设计（MI)
• 一是突出旅游目的

地的形象理念

• 二是文化的诠释

• 三是目的地的理念

形象显现  行为形象设计(VI)

• 旅游相关行业形象

• 居民形象设计

• 政府形象设计

第二节 旅游目的地形象设计 三、旅游目的地形象设计模式

（ 二 ） 旅游目的地形象设计
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基本原则

第三节 旅游目的地品牌建设

• 旅游目的地品牌的定位

• 旅游目的地品牌识别系统



一、旅游目的地品牌的定位

原则

第三节 旅游目的地品牌建设

 （一 ） 品牌定位的核心思想

       旅游目的地品牌定位的核心思想就

是要紧密围绕旅游地现有的资源状况，

着眼于该地未来发展目标和趋势、深入

挖掘游客心中最本质的需求的既来源于

现实又高于现实的综合定位，并通过高

度概括和艺术的语言或文字所表达。



一、旅游目的地品牌的定位

  区域性原则

资源性原则

  系统性原则

  竞争性原则

原则

第三节 旅游目的地品牌建设

 （ 二 ） 品牌定位的基本原则



第三节 旅游目的地品牌建设 一、旅游目的地品牌的定位

（ 三 ） 品牌定位的主要步骤

首先是识别需求或利益。

其次是形成差别化的旅游产品体系 。

再次是塑造品牌核心价值和品牌形象。

最后是对品牌价值与形象进行传递上的设计。
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旅游目的地品牌标识设计
• 旅游目的地品牌标识的价值

• 目的地品牌标识的设计基础
旅游目的地品牌名称

• 目的地品牌名称

• 目的地品牌命名策

略
旅游目的地品牌标识语

• 目的地总体品牌的标识语

• 旅游目的地开展阶段性的

推广活动时的主题标识语

二、旅游目的地品牌识别系统第三节 旅游目的地品牌建设



第四节 旅游目的地营销策略

1 2
旅游目的地营销思

路
旅游目的地营销的

六大策略



基本原则

一、旅游目的地营销思路第四节 旅游目的地营销策略



二、 旅游目的地营销的六大策略

首先，采用事件促销的策略

其次，市场细分的促销策略

第三，要树立系统的营销策略观

第四，实施全民营销的策略

第五，要灌输主题形象营销的理念

第六，网络营销是现代旅游目的地营销的重要组成部分

第四节 旅游目的地营销策略



本章小结

       本章从旅游目的地市场入手，系统阐述了旅游形象设计、旅

游目的地品牌建设、旅游目的地营销策略等三大方面。


