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第一节 旅游目的地安全概念 一、旅游目的地安全的概念及特点

旅游安全的概念

广义的旅游安全是指旅游活动中各相
关主体的一切安全现象的总称。

狭义的旅游安全是指旅游者的安全，
包括旅游者在旅游过程中的人身、财
产和心理安全。



第一节 旅游目的地安全概念 一、旅游目的地安全的概念及特点

特点

集中性

广泛性

巨大性

隐蔽性复杂性

特殊性

突发性
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行业意识淡薄

管理失误

落后的设施设备

第一节 旅游目的地安全概念 二、旅游目的地安全管理现状与问题



三、旅游安全事故的表现第一节 旅游目的地安全概念

犯罪

疾病（中毒） 交通事故

火灾与爆炸

自然灾害
其他意外事

故
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第一节 旅游目的地概念 一、旅游安全法律法规体系

 专项法规、规章  相关条例和规定  援引的其他法律、法
规

第二节 旅游目的地安全预防



二、旅游安全事故的等级划分

二

三

旅游事故

 轻微事故

第二节 旅游目的地安全预防



加强各部门合作

 提高预警、警告
旅游危险行为

 引进先进技术设
备

改变观念、提高
从业人员的素质1 3

2 4

5

 加强风景区的管
理

第二节 旅游目的地安全预防 二、旅游安全事故的等级划分

旅游目的地安全预防工作



第三节 旅游目的地安全应对

旅游目的地安全事故处理原则和一般程序

影响旅游安全的因素

旅游目的地安全事故的应对



原则

第三节 旅游目的地安全应对 一 、旅游目的地安全事故处理原则和一般程序

 迅速处理原则

 属地处理原则

 妥善处理善后原则



1
2
3
4

  立即报告

  保护现场

协同有关部门进行抢救、侦查

  有关单位负责人应及时赶赴现场处理 

第三节 旅游目的地安全应对 一 、旅游目的地安全事故处理原则和一般程序



二、影响旅游安全的因素

 旅游者行为
• 追求高风险旅游行为

• 无意识不安全行为

旅游环境
• 自然环境因素

• 社会环境因素 

管理不完善
• 管理失误

• 管理疏忽

第三节 旅游目的地安全应对
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三、旅游目的地安全事故的应对第三节 旅游目的地安全应对



本章小结

      本章介绍了旅游目的地安全的概念和特点，并就旅游目的

地安全预防、旅游目的地安全应对等结合实践案例作了重点阐

述。


