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（一）从信息化到旅游目的地信息化

个人计算
机

互联网及
相关技术

物联网技
术



一、旅游目的地信息化第一节 旅游目的地信息化与智慧旅游概念

（二）旅游目的信息化发展的历程
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展望

  提升研发能力，健全
规范标准
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（三）旅游目的地信息化发展展望

第一节 旅游目的地信息化与智慧旅游概念



第二节 旅游目的地接待服务体系

1.智慧旅游提出的
背景 2.智慧旅游的概念 3.智慧旅游的内涵

和特征
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实施框架 5.智慧旅游的功能 6.智慧旅游的成功
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第一节  旅游目的地服务

       随着科学技术的不断创新和发展，智能

技术在全球迅速兴起，人类社会正从信息时

代步入智能时代、以云计算、物联网、通信

技术、人工智能等应用技术为代表的新一轮

技术革命的到来，客观上催生了客源市场对

旅游信息化的更高层次的需求，也为旅游业

与信息技术产业的融合发展提供了契机和基

础。智慧旅游正是在这样的时代背景下应运

而生，并将在未来成为旅游信息化发展的必

然趋势。
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（一）智慧旅游提出的背景



      智慧旅游是一种将物联网、云计算、下一代通信网络、高性能信息处理、智

能数据挖掘等技术应用于游客感知 、行业管理、旅游产业发展等方面，使旅游物

理资源和信息资源得到高度系统化整合和深度开发，并服务于游客、旅游企业、

政府管理部门等面向未来的全新的旅游业态。
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（二）智慧旅游的概念



第一节 旅游目的地概念

（1）智慧旅游是物联网、云计算、移动通信、

人工智能等信息通信技术在旅游业中的应用。

（2）智慧旅游必须创新旅游服务、营销和管

理理念。

（3）智慧旅游还必须充分配置和整理人、旅

游物理资源、信息和资金等旅游产业资源 ，

实现资源的有效共享和有效利用。

（4）智慧旅游服务于公众、企业和政府部门。

（5）智慧旅游是一种高效、可持续发展的旅

游生态系统，形成旅游的良性、健康的发展 。
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（三）智慧旅游的内涵和特征
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（五）智慧旅游的功能

 导航

 导游

 导览

 导购



韩国“I Tour 
Seoul”应用服

务系统

  张家界智慧景
区
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（六）智慧旅游的成功案例
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旅游信息化是智慧旅
游发展的基石

• 基础设施

• 系统构建

• 数据共享

第一节 旅游目的地服务

智慧旅游是旅游信息
化的延续

•  人性化

•  个性化

•  智能化

第一节 旅游目的地信息化与智慧旅游概念 三、旅游信息化与智慧旅游的区别和联系



基本原则

旅游目的地管理的概
念和内容

智慧旅游在旅游目的
地管理中的应用
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基本原则

第二节 智慧旅游在旅游目的地管理中的应用 一、旅游目的地管理的概念和内容

一是要拥有一定数量的旅游资源

二是要拥有各种与旅游资源性质相适应的地
面旅游设施和交通条件

三是该地区具有一定的旅游需求流量 



原则

第三节 旅游目的地规划方法第二节 智慧旅游在旅游目的地管理中的应用 一、旅游目的地管理的概念和内容

 特色原则

 效益原则

合理布局原则

 持续发展原则



基本原则

第三节 旅游目的地公共服务体系第二节 智慧旅游在旅游目的地管理中的应用 一、旅游目的地管理的概念和内容

战略规划管理

组织管理

开发与抚育管理

旅游项目、景区、景点管
理

投资管理

业务管理

环境管理

旅游者管理



二、智慧旅游在旅游目的地管理中的应用

1
洛阳老君山：“景
区+互联网 ”运营
模式
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二、智慧旅游在旅游目的地管理中的应用

2
美国迪斯尼乐园试
行 MyMagic+智能
系统:跟踪猜测游客
喜好
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本章小结

       智慧旅游的概念起源于旅游目的地信息化概念,但区别于旅游目的

地信息化。本章首先阐述了旅游目的地信息化与智慧旅游的概念，重

点介绍了二者的区别与联系。围绕着智慧旅游在旅游目的地管理中的

而应用，本文结合洛阳老君山和美国迪斯尼乐园的案例进行了详细说

明。


