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基本原则

第一节 新常态化下的旅游目的地

从品牌打造到服务标准化

从品牌营销到构建品牌营
销体系

互联网+旅游



第一节 旅游目的地服务

• 发挥旅游业招商
引资和重点项目
建设指挥部的统
筹协调作用

1

• 发挥旅游满意度
提升工程的产业
整合作用

2

• 发挥旅游服务标
准化的规范作用3

第一节 新常态化下的旅游目的地 一、从品牌打造到服务标准化



1 3

2

科学定位客源市场，
有效整合营销资源

 

要打破区域屏障 ，推动旅游
营销的跨区域横向合作

把服务作为营销的品牌

第一节 新常态化下的旅游目的地 二、从品牌营销到构建品牌营销体系



第一节 新常态化下的旅游目的地 三、互联网+旅游



新常态下的旅游
产品开发

新常态下的旅游
产品营销

第二节 新常态化下的旅游产品开发与营销



第二节 新常态化下的旅游产品开发与营销 一、新常态下的旅游产品开发



第一节 旅游目的地概念

 运用整合营销

 突破行政壁垒，促
进区域旅游合作

1

2 4

3 5

实施“互联网+旅
游营销”战略

 进行市场调研，确
定客源市场

积极建立完备的旅游产
品售后服务体系

第二节 新常态化下的旅游产品开发与营销 二、新常态下的旅游产品营销



基本原则

第三节 新常态化下的旅游目的地建设

一、摆脱观光型旅游发展的路径依赖

二、重视旅游目的地建设理念的国际化

三、借鉴旅游目的地发展国际优秀案例

四、重视旅游目的地度假软环境和硬环境的建设

五、自觉践行全域化发展理念



基本原则

全域旅游

全域旅游目的地

全域旅游目的地形成

全域化旅游目的地建设
总体要求

第四节 全域化旅游目的地发展



一、全域旅游

       2016年全国旅游工作会议上，国家旅游局局长做了《从景点旅游走向全域旅游，努力

开创我国“十三五”旅游发展新局面》的工作报告，提出将全域旅游作为新时期的旅游发

展战略。指出，全域旅游是指一定区域内，以旅游业为优势产业，以旅游业带动促进经济

社会发展的一种新的区域发展理念和模式。全域旅游是把一个区域整体当作旅游景区，是

空间全景化的系统旅游，是跳出传统旅游谋划现代旅游、跳出小旅游谋划大旅游，是旅游

发展理念、发展模式上的根本性变革。

      全域旅游的特点是各行业积极融入其中，各部门齐抓共管，全城居民共同参与，充分利

用目的地全部的吸引物要素，为前来旅游的游客提供全过程、全时空的体验产品 ，从而全

面地满足游客的全方位体验需求。

第四节 全域化旅游目的地发展



第一节 旅游目的地概念 二、全域旅游目的地

        全域旅游目的地是指一

定区域内一切可资利用的旅

游吸引物都被开发形成吸引

旅游者的吸引节点、旅游整

体形象突出、旅游设施服务

完备、旅游业态丰富多样、

能吸引相当规模的旅游者的

综合性区域空间，是以全域

旅游理念打造的全新目的地 。

第四节 全域化旅游目的地发展



三、全域旅游目的地形成

        旅游业属于综合性服务产业，就决定了旅游业在整个发展进程中，较为依赖整个社会、

整个行业体系的共建共享，旅游业的发展水平受目的地整体社会经济文化环境的影响。同

时，旅游者体验的构成不仅包括旅游景区、旅游产品、所带来的体验，还包括旅游景区周

边城市、旅游服务、环境氛围等多种因素，因此构建全域旅游目的地，需要把吸引物周边

及所在城市作为一个大景区来打造 ， 统一旅游景区规划、优化旅游产品开发、整体旅游市

场营销 ，通过全社会共同参与、为游客提供全方位、全时空的旅游体验、满足多样化需求，

促进区域经济的发展。

第四节 全域化旅游目的地发展



四、全域化旅游目的地建设总体要求

       全域旅游是一种旅游目的地新

形态新品牌。发展全域旅游是用新的

思维方式谋划新的发展方式，贡献新

的生活方式，培育一种优秀旅游目的

地品牌。全域旅游形成新型的目的地，

形成一个旅游相关要素配置完备、能

够全面满足游客体验需求的综合性旅

游目的地、开放式旅游目的地，能够

全面动员、全面创新、全面满足需求

第四节 全域化旅游目的地发展

的旅游目的地。全域旅游注重公共服务系统配套，注重生态环境和社会文化环境整体优化，旅游要素配置

全域化，统筹建设旅游目的地。以游客体验为中心，以提高游客满意度为目标，整体优化旅游服务全过程 ， 

提供全过程体验产品 ，全面满足游客体验需求，围绕市场构建主打旅游产品 ，形成全域化旅游产品业态。



基本原则

第五节 旅游目的地创意城市塑造

1

• 城市形象与
城市品牌

2

• 旅游目的地
创意城市塑
造案例分析



一、城市形象与城市品牌

1

2

3

• 塑造城市形
象 • 打造城市品

牌

• 城市形象与
城市品牌的
关系

第五节 旅游目的地创意城市塑造



1
2
3
4

   城市的发展需要一个或多个良好形象

 城市主导形象来源于这个城市的强势文化

   城市形象的多元性

   城市形象的塑造是一个动态的过程，必须不断更新

第五节 旅游目的地创意城市塑造 一、城市形象与城市品牌

（ 一 ）塑造城市形象



1 2
经营城市需要品
牌

工业化和城市化
是城市品牌打造
的前提和目标

第五节 旅游目的地创意城市塑造 一、城市形象与城市品牌

（ 二 ） 打造城市品牌



       城市形象是城市外观的物质形象和内在的精神文化形象的有机统一，良好的城市形象

不仅可以产生巨大的凝聚力和辐射力，也可以形成良好的资本集聚地。而城市品牌就是城

市的风格和与个性，它凝聚和体现着城市的功能、理念、整体价值取向以及由内向外的辐

射力和和由外向内的吸引力。城市形象离不开城市品牌的支撑，往往通过多个品牌来展示

一种形象，但是几个城市品牌的简单叠加也不等于这个城市的形象。

第五节 旅游目的地创意城市塑造 一、城市形象与城市品牌

（ 三 ） 城市形象与城市品牌的关系



二

三

案例分析

香港旅游城市品
牌联动营销

二、旅游目的地创意城市塑造案例分析第五节 旅游目的地创意城市塑造



基本原则

第五节 旅游目的地创意城市塑造 二、旅游目的地创意城市塑造案例分析

分层次塑造香港
旅游品牌

 整合推广，品牌
营销的利器

 品牌危机，危机
营销渡难关

（ 一 ） 香港旅游城市品牌联动营销



2
1

3

节日庆典打造新的
旅游格局

政府强大的资源
整合能力力推国

家形象

举办各种形式推
介会开展海外营

销

第五节 旅游目的地创意城市塑造 二、旅游目的地创意城市塑造案例分析

（ 二 ） 马来西亚体验营销与文化营销的结合
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1

借助韩剧营销

2

形成韩流规模营销

3

韩国把文化对旅游的促进作用发挥
到极致

第五节 旅游目的地创意城市塑造 二、旅游目的地创意城市塑造案例分析

（ 三 ） 韩国推广娱乐营销



第五节 旅游目的地创意城市塑造 二、旅游目的地创意城市塑造案例分析

提高国
际知名
度

新型的
网络营
销

艺术形
式多种
多样

（ 四 ） 苏格兰首府爱丁堡举办音乐节



本章小结

       本章的学习重点在于理解和掌握旅游目的地发展的“新常态”概

念、特征、理解如何在新常态背景下区进行旅游产品开发和营销。同

时”十三五”时期要重点发展全域旅游，需结合相关旅游时政热点把

握旅游目的地建设问题。最后，需要结合相关案例分析，对旅游目的

地创意城市塑造有深入的理解。


