
案例分析

u 丽江市案例分析

u 厦门市案例分析

u 婺源县案例分析

u 西安市案例分析



基本原则

第一节 丽江市案例分析

一、丽江市旅游发展概况

二、丽江旅游业发展的思路，做法和成功经验

三、丽江旅游发展的薄弱环节

四、丽江建设国际精品旅游胜地的措施

五、丽江旅游业的六个转变目标



第一节 旅游目的地概念

       丽江市地处云南省西北部，滇

川藏三省区交界处，是古代“南方

丝绸之路”和“茶马古道”的重要

通道，其多元文化独具特色，自然

景观绚丽多彩，民族风情淳朴浓郁。

多年来，丽江立足实际，坚持把美

丽的自然风光和独特的民族文化结

合起来，积极探索具有丽江特色的

旅游发展道路，在推动旅游快速发

展的同时，促进了经济的持续快速

发展。

第一节 丽江市案例分析 一、丽江市旅游发展概况



第一节 旅游目的地服务 二、丽江旅游业发展的思路、做法和成功经验

• 政府主导，政策支
持

• 注重保护，持续发
展

• 依托文化，互动发
展

• 打造品牌，扩大声
誉

• 完善配套，夯实基
础

• 创新机制，规范管
理

第一节 丽江市案例分析



1
2
3
4

 旅游经营管理的思想观念跟不上现代旅游发展理念。

 旅游管理体制机制不能较好配合旅游产业发展的要求。

旅游产品的开发满足不了游客多样化个性化的需求。

   旅游人才队伍的发展与旅游发展的要求有一定差距。

三、丽江旅游发展的薄弱环节第一节 丽江市案例分析

5 旅游的投入力度与旅游业的发展需求不适应。



一

以解放思想引
领丽江旅游转
变发展方式

二

以发展方式转
变推动国际精
品旅游胜地建
设

三

正确处理保护
与 开 发 的 关
系 ，促进旅
游和文化的深
度结合

第一节 丽江市案例分析 四、丽江建设国际精品旅游胜地的措施



第一节 丽江市案例分析 五、丽江旅游业的六个转变目标

在发展模式上，实现由政府主导为主逐
步向政府引导调控、市场主导为主转变

在旅游功能上，实现由旅游目的地逐步
向旅游集散地转变

在发展质量上，丽江旅游要逐步由过去
的数量型向质量效益型转变

在旅游产品结构上，实现由观光旅游逐
步向休闲度假康体等综合旅游转变

在旅游管理上，实现由行政手段管理为
主逐步向依法治旅为主转变

在发展方式上，实现由增长型逐步向发
展型转变



基本原则

一、厦门市旅游发展
概况

二、厦门旅游业发展
的思路、做法和成功
经验
三、厦门旅游发展的
薄弱环节

四、厦门旅游发展措
施

第二节 厦门市案例分析



一、丽江市旅游发展概况

       厦门四季如春，气候宜人，凭借 “城在海上，海在城中”

的天然禀赋而被誉为“海上花园” “中国最温馨的城市”美

称，这里集山、海、岛、城、于一体，高品位旅游资源类型

之多 、 密度之大让人流连忘返。这里有见证社会变迁 ，同

时被誉为“音乐之岛”“万国建筑博览”的5A级风景区——

鼓浪屿，有全国种类最多的亚热带植物的园林植物园，有因

山多奇石如柱而闻名的国家森林公园——天竺山，这里更有

因最美马拉松赛道而闻名寰宇的滨海道——环岛路，以及世

界上最大、园林流派最齐全的园博苑。

第二节 厦门市案例分析



第一节 旅游目的地概念

抓基础，旅游目的地和
集散地建设进一步推进

 抓特色，厦台旅游交
流与合作进一步深化

1

2 4

3 5

抓监管，旅游服务
质量水平进一步提

升

抓产业，旅游产品结
构进一步优化调整

抓营销，美丽厦门旅
游知名度和美誉度进

一步提高

二、厦门旅游业发展的思路、做法和成功经验第二节 厦门市案例分析



基本原则

旅游发展形成的合力不够到位，旅游产业发展机制还不够健全

旅游系统化建设不够到位，精品建设不多，旅游竞争力的优势逐步减弱

旅游资源整合、管理体制不够到位，旅游与会展业的产业融合度还不高

旅游投资主体、运营主体不够有力，旅游市场运营机制、投资机制不尽
合理

第二节 厦门市案例分析 三、厦门旅游发展的薄弱环节



基本原则

四、厦门旅游发展措施

深化旅游改革，加快旅游体
制机制创新，增强旅游发展
动力

加快转型升级

坚持规划引领，推进“大旅
游”统筹发展

加快完善旅游公共服务设施，
不断提高城市旅游承载力

创新旅游营销方式，改变旅
游营销策略和模式

第二节 厦门市案例分析



第三节 婺源县案例分析

婺源县旅游发
展概况

婺源旅游业发
展的思路、做
法和成功经验

婺源旅游发展
的薄弱环节

婺源旅游发展
措施



一、婺源县旅游发展概况

      20年之前，婺源还是一个传统的农业大

县，交通不便、信息闭塞、山多田少，发展

十分缓慢，“三省交界边穷县，山清水秀路

难行”成了当时婺源的真实写照。2001年，

婺源县委、县政府立足资源优势，抓住机遇，

大打“文化与生态”两张牌，提出了“优先

发展旅游产业，建设中国最美乡村”的目标。

十多年间（2000-2013年），婺源游客接待

人数由12万人次飙升1007.5万人次，增长

近80多倍。

第三节 婺源县案例分析



第三节 婺源县案例分析 二、婺源旅游业发展的思路、做法和成功经验

看得“重”

定得“高”

钻得“深”玩得“活”

做得“精”



第三节 婺源县案例分析 三、婺源旅游发展的薄弱环节

基础设
施亟待
完善 

旅游产业
链不完善

景区品质
品位还有
待提高

旅游产品
还不够丰
富

保护与发
展的矛盾



进行旅游体制机
制建设

全面优化旅游目
的地环境，加快
推进乡村旅游目

的地建设

四、婺源旅游发展措施第三节 婺源县案例分析



二

三

措施

  在旅游目的地硬环
境建设方面

第三节 婺源县案例分析 四、婺源旅游发展措施



第四节 西安市案例分析

1 2
西安市旅游发
展概况

西安旅游业发
展的思路、做
法和成功经验

3 4
西安旅游发展
的薄弱环节

西安旅游发展
措施



一、西安市旅游发展概况

       西安所在的关中地区被称为“中华

民族的摇篮”。近年来，西安市政府始

终把旅游业作为扩大消费需求的重要领

域，作为惠及广大人民群众的民生产业，

作为加快现代服务业发展的引领性产业，

成功打造了一批精品景区，使旅游业已

深度融入西安发展战略体系，旅游业已

经成为西安市的主导产业之一。

第四节 西安市案例分析



基本原则

二、西安旅游业发展的思路、做法和成功经验第四节 西安市案例分析

大力整治市场秩序 ，优化旅游服务环境

加强民心相通，着力推进丝绸之路经济带旅游合作

不断创新营销方式，西安旅游影响力进一步提升

加快产业转型升级，产品体系不断丰富

坚持加强政策引导，努力完善规划体系



基本原则

三、西安旅游发展的薄弱环节第四节 西安市案例分析

创新不足，产品转型升级
压力大

滞涨凸显，市场结构不合
理

景强城弱，城旅发展不协
调

条块分割，旅游体制机制
尚待创新

要素失衡，产业结构仍需
调整



基本原则

四、西安旅游发展措施第四节 西安市案例分析

• 坚持科学发展观，依据旅游发展趋势与市场需
求

• 以十三大旅游集聚区建设为突破口，实施项目
高端创意

• 创新营销理念，实施八大营销工程

• 建设与完善旅游基础与服务设施，理顺旅游管
理体制



本章小结

       本章以丽江、厦门、婺源、西安四个旅游目的地为例，分

别讨论了当地旅游业迅速崛起的原因、发展现状、出现的问题

以及解决措施和未来的发展目标。


